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1. Legislativa

» Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni
» Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPO, Vv platném
znéni

Kritérium 10a Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana pravidla pro vytvaieni planu poskytovani socialné-pravni
ochrany v konkrétnim piipadé a pravidla a postupy urcujici zptisob
hodnoceni, zda je plan poskytovani socidlné-pravni ochrany
naplnovan. V souladu s pravidly =zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc zpracovava plan poskytovani socidlné-pravni
ochrany déti v konkrétnim ptipad¢.

2. Pravidla pro vytvareni individualniho planu

Individualni plan (déale jen IP) je sestaven kazdému ditéti, které je umisténo ve ZDVOP
s ohledem na jeho individualni potieby a situaci. Slouzi k tomu, aby byl v co nejkratsi dob¢
vyfeSen osud ditéte, a to vsouladu s jeho nejlepSim zajmem. Plan je sestaven a poté
v pravidelnych intervalech vyhodnocovan a upravovan az do doby ukonceni pobytu ditéte
ve ZDVOP. U¢elem IP je spole¢né s ditétem a s rodiéi stanovit strategie, které pomohou fesit
osud ditéte, optimalnim cilem je névrat ditéte ze zafizeni zpct do biologické rodiny v co
nejkratsi dob€. IP je ulozen v socialnim spisu ditéte a dale v dokumentaci ditéte ulozené
Vv piislusném byt&. Za sestaveni a revize IP je zodpov&dna socialni pracovnice ZDVOP. Vzor
IP je ptilohou €. 1 a revize IP je ptilohou €. 2 tohoto standardu.

2.1 Obsah individualniho planu

a) identifika¢ni udaje ditéte,

b) jména osob, které se na tvorbé IP podili, pfipadné byly s IP sezndmeny,

C) planované oblasti rozvoje ditéte, popis, prostfedky k jejich dosazeni
(nejcastéji se jedna o oblasti: zdravotni, socialni, pedagogické, volnocasové),

d) spoluprace organu socialné-pravni ochrany se ZDVOP,

e) kontakt rodi¢t nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte,

f) casovy plan pro provadéni konkrétnich opatient,

g) termin pro pfehodnocenti,

h) u revize IP - zhodnoceni a ovétovani plnéni naplanovanych opatieni.

2.2 Pravidla pro vytvareni, realizaci, vyhodnocovani plinu

» Vstupni (prvotni) IP je ditéti vytvaren ramcoveé do 1 mésice od piijeti ditéte. Datum
tvorby IP je stanoven ihned po pfijeti, rodi¢im je termin tvorby IP zaslan spolu
s informacemi K pobytu ditéte.



» IP vytvaii socialni pracovnice ZDVOP ve spolupraci S umisténym ditétem (dle jeho
rozumovych schopnosti), S rodi¢i (pokud se dostavi) a kliCovym pracovnikem ditéte,
poptipad¢ psychologem.

» Plan je vsouladu s planem socidlné-pravni ochrany ditéte, ktery vytvari organ
socialné-pravni ochrany ditéte obecniho ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti, pokud ho
ma socidlni pracovnice ZDVOP k dispozici. O IPOD si socidlni pracovnice ZDVOP
zé4da ihned po pfijeti ditéte.

» Hlavnim tkolem je zajisténi zakladnich potieb — Iékaiské vysetfeni, pfipadné zajisténi
Skoly, Skolky, sezndmeni ditéte s ostatnimi détmi, s chodem zafizeni, s vnitinim
fadem, dale pak zajistit spolupraci a kontakt s rodi¢i = urceni v IP téchto zakladnich
bodech).

» Dalsi pichodnoceni planu déla soc. pracovnice po 3 mésicich od vytvofeni
predchéazejiciho IP. Pii vyrazné zméné dochazi k ptfehodnoceni planu ihned (napft.
vybrani vhodni péstouni, navrat ditéte do rodiny, pldnovand operace, hospitalizace

atd.)

» Na tvorbé planu se podili: rodie umisténého ditéte, dit€¢ (dle veékové vyspélosti),
socialni pracovnice ZDVOP urcend pro dané dité, pracovnik piimé péce, ktery je
urcen jako kli¢ovy pracovnik pro dité, v ptipad€ potteby psycholog.

» Osoby ucastné na tvorbé IP jsou obeznameny. Dité a jeho kliCovy pracovnik ustné a
rodi¢e pisemné o terminu konani spole¢ného setkani, jehoz vysledkem je vytvofeni
konkrétniho IP.

» [P vychazi z vysledkii komplexniho hodnoceni ditéte/rodiny. Je potieba, aby byl
sestaven realisticky, a to jak s ohledem na stanovené cile, tak s ohledem na zptlisoby
jejich dosazeni.

» Do celého procesu planovani a poskytovani intervence je potieba zapojit vSechny
¢leny rodiny, vcetné samotnych déti umisténych ve ZDVOP. Je potfeba podpofit
rodiny, aby samy navrhovaly a vytvately plany na brzky navrat ditéte zpét do rodiny.

» [P musi obsahovat i ¢asovy ramec pro dosazeni cild.

» 1P podepisuje vzdy socialni pracovnice ZDVOP, ktera plan vytvarela. Dale ho
podepisuje umisténé dite, je-li toho schopno a rodice, ktefi se tvorby planu zicastnili,
piipadné s nim byli dodate¢né seznameni.

» IP je ulozen ve spisu ditéte a dale v dokumentaci ditéte ulozené v piislusném byté.

» Do IP smi nahlizet feditelka ZDVOP, socialni pracovnice, psycholog, pracovnici
piimé péce, dité, piipadné rodice (ti dostanou na vyzadani i fotokopii planu).

2.3 Pravidla pro tvorbu cilii v IP
> Uvodni cile by mély vychazet z priorit ditéte. Mélo by se jednat o jednodussi cile.
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M¢ly by byt realizovatelné v co nejkratsi dobé od zahajeni intervence, aby rodina

I dit¢, hned v Givodu zazily pocit uspéchu a satisfakce ze spoluprace.

Cile musi byt konkrétni a rodin¢ musi byt jasné, jak jich dosahnout.

Cile by mély byt pojmenovany pozitivné (tzn. co délat, nikoliv co nedélat).

Cile musi byt sepsany jasnym a srozumitelnym jazykem.

Cile musi byt méfitelné, aby kazdy védél, zda a kdy bylo dosazeno cile.

Socialni pracovnice musi byt schopna hodnotit i drobné pokroky a musi byt schopna je
smysluplné ditéti a rodiné sdélit.

Pro dosaZeni cilti musi byt stanoveny realné casové lhtty.

Cile je vhodné rozdélit do malych, jednoduchych, smysluplnych a postupnych ukolt.

YV YV VY

Y VYV

2.4 |P na strané déti musi zahrnovat

» Zajisténi bezpeci.

» Minimalizaci a/nebo odstranéni negativnich pficin pfipadné traumatizace.

» Minimalizaci a/nebo odstranéni negativnich pfi¢in dosavadni nevhodné/ nedostate¢né
pece rodici.

» Zajisténi rozvoje vSestrannych potteb ditéte (Skolni, volnocasové atd.).

2.5 Hodnoceni IP

IP je realizovan béhem celého pobytu ditéte v zatizeni. (tzn. do 1 mésice pobytu je vytvoien
vstupni IP, ten je pfehodnocen po 3 mésicich, dale pak kazdé 3 mésice — vzdy je snaha
0 ptitomnost rodici, berou se v potaz ptipominky pracovnikt v pfimé péci, psychologa atd).
Pti vyrazné zméné dochazi k prehodnoceni planu ihned.

O pribehu pobytu ditéte v zafizeni jsou vedeny zadznamy (denni zdznamy pracovnika piimé
péce, pravidelné psychomotorické hodnoceni ditéte, navstévni listy, zaznamy z jednani
s rodi€i, zpravy pro OSPOD), tyto zdznamy slouZi mimo jiné k moznosti pravidelné hodnotit
uspésnost pii realizaci planu.

Vyhodnocovani IP probiha pravidelné. Vyhodnocuje ho socidlni pracovnice ditéte. Revize IP
je vytvoiena dle vysledkti vyhodnoceni. Pfi hodnoceni IP vychazi z mésiéniho hodnoceni
ditéte, z informaci od klicového pracovnika ditéte, z navstévnich a telefonnich listd ditcte,
Z denniho hlaseni a informaci od ditéte. Tyto informace ziskava nejen pfi spolecné revizi IP,
ale 1 béhem pobytu formou rozhovort, pozorovani.



Kritérium 10b Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana

pravidla upravujici spolupréci zafizeni s rodi¢i, obecnim uUfadem obce
S rozSifenou pusobnosti a dal$imi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy veiejné moci, které jsou zapojeny do feseni situace
ditéte pi1 vytvareni planu poskytovani socidlné-pravni ochrany ditéti
V zafizeni.

4. Pravidla spoluprace

4.1 Spoluprace ZDVOP a rodiny ditéte

>

Rodicim jsou neprodlené po prijeti ditéte do zafizeni zaslany postou informace
k pobytu ditéte. V piipadé, ze dojde k piijeti ditéte na zaklad¢ zadosti zakonného
zastupce, jsou rodi¢im tyto informace piredany osobné. Informace obsahuji telefonni
kontakt na socialni pracovnice a na pracovniky ptimé péce, kde rodi¢ ziska informace
o ditéti, nebo mu bude dité prfedano k telefonu. Dale je zde sd€len termin tvorby IP a
informace o povinnosti hradit pfispévek na uhradu pobytu a péce, informace
0 navstévach a vnitinimu fadu ZDVOP a informace k moznosti podani stiZnosti.
Vnitini fad, Navstévni fad a Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou ptilohou
Dohody o ptijeti ditéte do ZDVOP.

Rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte maji pravo ucastnit se tvorby
individualniho planu ditéte, ktery ZDVOP vytvafti kazdému ditéti.

Rodice se mohou na dité informovat telefonicky, pisemné, nebo emailem.

Spolupréci s rodinou upravuje i vnitini a navstévni fad (pobyty mimo ZDVOP,
navstévy rodicl v zafizeni, propustky)

Zatizeni pravideln€ jedna s rodinou ditéte, pokud o to rodina jevi zajem. Hlavnim
zajmem zafizeni pfitom zlistava nejlepsi z4jem ditcte.

Socialni pracovnice ZDVOP je rodiné nadpomocna pii vyhledavani vhodnych sluzeb
v okoli, které mohou rodin¢ pomoci pii upraveni podminek a prostiedi, které brani
rodin€ v osobni péci o dité.

ZDVOP se snazi zékonné zéastupce co nejvice vtahovat do feSeni zalezitosti tykajicich
se ditéte. Socidlni pracovnice nebo feditelka zafizeni telefonicky informuje o
podstatnych situacich a hled4 s rodicem nejlepsi zptsob feseni.

Pokud dité nemlzZe i nadale navstévovat svoji Skolu nebo Skolku, socidlni pracovnice
prehlasi dit€¢ ve spolupraci se zdkonnym zastupcem na nékterou z mistnich Skol.
Socialni pracovnice po domluvé se zakonnym zastupcem vytipuje vhodny typ Skoly,
telefonicky oslovi fteditele Skoly a v pfipadé mozného pfijeti ditéte do vybrané
instituce, domluvi schizku. Rodi¢ ma prévo se této schiizky zucastnit.

V ptipadé€ planovanych lékatskych vySetieni socidlni pracovnice telefonicky informuje
zékonného zéastupce o terminu a vyzyva ho k Gcasti na vySetfeni ditéte. Pokud se rodic¢
chce vySetfeni zucastnit, domlouva s nim socidlni pracovnice realizaci (zda pfijede
pitimo k Iékati, ¢i ptfijede do ZDVOP a cestu absolvuje v doprovodu pracovnika
ZDVORP spolu s ditétem).



>

V piipad¢ akutniho trazu nebo onemocnéni zajisti pracovnik pifimé péce lékarské
oSetfeni a informuje feditelku ZDVOP, ktera informuje zékonné zastupce, jakmile je
to mozné. (viz. standard ¢. 15)

Zakonny zastupce je upozornén, ze zafizeni uzce Spolupracuje s organy socialné-
pravni ochrany déti, soudy a ma ohlasovaci povinnost v pfipadé, Ze se dozvi
0 skuteCnostech, které ohrozuji zivot ditéte ¢i jeho zdravy psychicky a fyzicky vyvoj.
Zakonny zastupce je zaroven upozornén, ze o prubchu pobytu ditéte v zafizeni je
vedena dokumentace, kterd je na vyzadani predkladdna pfisluSnym nadiizenym
institucim (pfislusny krajsky urad) a kontrolnim orgdntim.

4.2 Spolupriace ZDVOP a organu socialné-pravni ochrany ditéte

>

>

Zatizeni zada od pftislusné pracovnice OSPOD ihned po piijmu ditéte IPOD, na ktery
by mél navazovat (rozvijet) IP vytvofeny zatizenim.

Pti ptijeti ditéte na zadklad€ Zadosti zdkonného zéastupce nebo na zdkladé zadosti ditéte
informuje socidlni pracovnice piislusSny OSPOD o pfijeti ditéte a zada o vyjadreni
k dtivodnosti pobytu ditéte.

V pribéhu pobytu ditéte pravidelné informuje socialni pracovnice ZDVOP pfislusny
OSPOD o vsech podstatnych zalezitostech, a to bud’ telefonicky, nebo pisemné.

Po propusténi ditéte ze ZDVOP piSe socialni pracovnice zpravu piislusnému OSPOD
o pobytu ditéte v zafizeni.

Na zadost OSPOD vypracovava socialni pracovnice ZDVOP pisemné zpravy o
prubéhu pobytu ditéte v =zafizeni, (0 Cetnosti navstév, zajmu rodiny, S$kolnim
prospéchu a zdravotnim stavu).

Pracovnik OSPOD ma pravo navs$tévovat dité Vv zafizeni, hovofit s nim o samotg,
hovofit se socialni pracovnici a pracovnikem v ptimé péci, popt. s feditelem ZDVOP
a s dalSimi odborniky (Iékat, psycholog).

4.3 Spoluprace ZDVOP a piisluiného soudu (eventualné s Policii CR)

>

>

>

Zatizeni vypracovavd na zadost soudu pisemné zpravy o pribéhu pobytu ditéte
V zafizeni, o Cetnosti navstév, zajmu rodicl, z4jmu Sirsi rodiny, Skolnim prospéchu,
volnocasovych aktivitach, zajmech, chovani a zdravotnim stavu.

V piipadé pfedbézného opatieni vydaného piisluSnym soudem, kontroluje ZDVOP
jeho v¢asné prodlouzeni.

V piipadé pisemného dotazu Policie CR zpracovava feditelka spole¢né se socialni
pracovnici pisemnou zpravu.

4.4 Spoluprace ZDVOP s dalSimi fyzickymi osobami

>

V piipadé, ze je v zajmu ditéte zapojit do IP SirSi rodinu ¢i jiné fyzické osoby, pak
ZDVOP spolupracuje s témito subjekty. Takovéto osoby by mély byt zminény
V individualnim planu socialné-pravni ochrany ditéte ptislusného OSPOD.



Kritérium 10c Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé pro vypracovani
a vyhodnocovani napliiovani pldnu socialné-pravni ochrany pro kazdé
dité ur¢eného socialniho pracovnika.

5. Socialni pracovnice ve ZDVOP

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zaméstnava 2 socialni pracovnice v tvazku 0,9
a 0,7, které jsou profesn¢ zptisobilé k vykonu této funkce dle § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Pracovnice pracujici na 0,9 uvazku mé na starosti max. 9 déti, pracovnice pracujici na 0,7
uvazku ma na starosti max. 7 déti.

Socialni pracovnice je ditéti uréena ihned pfi pfijmu a dité¢ i zdkonni zastupce jsou S jejim
jménem prokazatelné seznameni. Socialni pracovnice je ditéti urena na zakladé poctu
dosavadnich pfidélenych déti.

Informace o ptidélené socialni pracovnice ZDVOP je uvedena ve spisu ditcte.

V piipad€ dovolenych, ¢i pracovni neschopnosti se socidlni pracovnice ZDVOP vziajemné
zastupuji.

Kritérium 10d Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana
pravidla a postupy pro piipad zmény socidlniho pracovnika nebo
zamé&stnance zajist'ujiciho osobni péci o dité.

6. Pravidla a postupy v piipadé zmény socialniho pracovnika

O zménu socialni pracovnice ditéte mize pozadat dité nebo rodi¢ ditéte u teditelky ZDVOP,
pfipadné si o ni miZe pozddat sama socidlni pracovnice u feditelky ZDVOP. Ta véc
s zadatelem projednd a dle zavéru jednani Zadosti vyhovi, pokud tomu nebrani zavazné
provozni ditvody.

Ke zméné socidlni pracovnice ditéte nejcastéji dochazi v ptipadé odchodu zaméstnankyné na
mateiskou €1 rodi€ovskou dovolenou, nebo v ptipad¢ ukonceni pracovniho poméru.

V téchto ptipadech jsou zucastnéné osoby s dostateCnym piedstihem informovany o takové
zmén¢. Socialni pracovnice pieda zicastnénym stranam kontakty na novou kolegyni, je-li to
mozné, vzajemné je seznami. Ditéti novou socialni pracovnici predstavi vzdy. Dité¢ by tak
melo byt usetieno stresu, kdyby mélo dojit ke zméné bez predchozi ptipravy.

7. Pravidla a postupy v piipadé zmény pracovnika v primé péci
Pracovnik v pfimé péci — zaméstnanec ZDVOP, ktery se spolené se svymi kolegy podili na

zajisténi celodenni osobni péce o deti. V jedné skupiné déti se stiidd ve sménach vice
pracovniki ZDVOP.




Kli¢ovy pracovnik- je pracovnik ptimé péce, ktery je ditéti urcen. Tento pracovnik se podili
na vytvareni IP svéteného ditéte, vede ditéti spis hodnoceni neuropsychického vyvoje, pise
zpravu o chovani ditéte.

V piipadé, kdy dojde k situaci, ze si dit¢ (rodina) pozada u feditelky ZDVOP o zménu
kli¢ového pracovnika:

Reditelka ZDVOP zjistuje divod a diivodnost této zadosti,

provede rozhovor s ditétem, bez pfitomnosti dot¢eného pracovnika,

provede rozhovor s dotéenym pracovnikem, bez pritomnosti ditéte,

zjist'uje situaci rozhovorem s ostatnimi pracovniky piimé péce,

Vv pfipadech, kdy feditelka ZDVOP vyhodnoti, Ze zména pracovnika bude pfinosna,

YV YV VYV

dojde k vyméné¢ kli¢ového pracovnika ditéte.

Kli¢ovy pracovnik miize pozddat o zménu piidélené¢ho ditéte, pokud ma dlouhodobé
problémy ve spolupraci s ditétem (napf. dit€¢ ho odmitd poslouchat, odmitd snim
spolupracovat, povahy si ,nesedly”, dit¢ d&la pracovnikovi naschvaly atp.). Reditelka
ZDVOP zéadost pracovnika piezkoumd, o samoté¢ si promluvi jak s pracovnikem, tak i
s ditétem. Zjisti nazor ostatnich pracovnikll pfimé péCe na vztah ditéte s pracovnikem a
vyvodi zavéry vzdy s ohledem na nejlepsi zajem ditéte.

Ke zméné kli¢ového pracovnika miiZe dojit i z provoznich diivodd, jako je odchod pracovnika
na matefskou ¢i rodicovskou dovolenou, pifi ukonfeni pracovniho poméru nebo pfi
dlouhodobé pracovni neschopnosti.

8. Priprava déti na zménu klicového pracovnika

» Pokud dojde k nutnosti zmény klicového pracovnika (okamzita vypoveéd’, dlouhodoba
nemaoc), je s ditétem tato situace projednana. Pokud je dité rozumoveé vyspélé, ptame
se ho, koho by si ptal za nového kli€¢ového pracovnika. Pokud je to v moznostech
zafizeni, ditéti pfidélime toho, koho si ptélo.

» V pripad¢ planovaného odchodu se kli¢ovy pracovnik pta ditéte rozumovée vyspélého,
koho by si ptalo za nového klicového pracovnika a pokud je to v moznostech zatizeni,
ditéti pridélime toho, koho si ptalo. Klicovy pracovnik pracuje s ditétem na postupném
seznamovani, sprateleni, ziskavani divéry k novému pracovnikovi.
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9. Zména pracovniki piimé péce

Ke zméné pracovnikl ptimé péce dochéazi pouze z persondlnich diivodi (odchod pracovnika
ze zafizeni, nastup nového).

Zmeéna stavajicich pracovnikil pfimé péce neni moznd. Ve vyjimecnych piipadech, kdy dité a
pracovnik piimé péce, maji zavazné, dlouhodobé problémy ve vzajemné spolupraci, feditelka
ZDVOP doporuci zaméstnanci, aby sluzby vykonaval v jiném byté, pokud je to mozné.
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